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	技术标准和服务要求
	服务项目
	项目说明
	业务数据维护
	核对业务数据
	现有系统安装、调试
	模块安装、调试
	现有系统故障解决
	解决现有系统正常操作下出现的故障，保证正常运行
	现有系统功能调整
	合理范围内，“现有系统”在用版本己有功能调整
	现有系统报表调整
	合理范围内，“现有系统"在用版本己有报表调整
	甲方维护人员指导培训
	对甲方维护人员针对常见问题的指导、培训
	维护记录、文档
	按照规范的服务流程，提供相应的服务报告
	二、维保内容和服务标准
	在维保合同期内提供以上软硬件及其配套服务的上门巡检、技术维保、管理维护等相关服务，提供现有系统运行维
	   （一）维保内容
	1.软件运维服务: 
	(1)BUG 修复
	软件系统使用过程中所发现的BUG问题，供应商需立刻响应与处理,对于软件存在的可复现的BUG问题,在与
	(2)功能完善
	功能完善是指在不改变系统技术架构和数据结构的前提下，对系统已有功能进行适应性修改和完善,该次功能完善
	(3)软件更新
	供应商需定期优化软件功能和性能，根据采购人实际情况，对客户系统进行升级，更新不包括合同范围外功能，更
	(4)安全维护
	供应商需遵守采购人制定的安全规则及安全策略，程序若需优化改进，经双方协商确认后进行系统升级与调整。
	2.接口运维服务:
	(1)接口技术保障
	供应商需提供技术支持以保障系统范围现有接口的稳定运行,在合同期内需自行提供、完善、维护、升级PACS
	(2)提供接口解决方案
	由于第三方导致现有接口运行不畅，供应商提供接口解决方案并积极配合采购人进行调整(新增接口或对现有接口
	3.指导与咨询服务:
	(1)系统流程、功能操作指导
	在使用以及维护过程中遇到系统流程不熟悉或系统功能不会操作时，供应商需提供相应的指导与咨询，并及时回答
	(2)软件问题查看与指导
	在使用以及维护过程中，遇到软件系统的相关合同模块约定的功能问题时，供应商需及时处理并答复提出的问题。
	4.定期巡检服务:
	(1)服务器巡检
	供应商定期(每半年)对服务器进行巡检，对现有服务器运行状态进行评估，并反馈评估情况。内容包括:评估服
	(2)提供合理化建议
	针对日常运维问题，以及巡检过程中发现的问题，供应商应及时向采购人提供业务流程，使用方法，改进措施等合
	5.其他:
	(1)供应商需遵守采购人保密规定，在所有日常维护期间严格保障信息安全。
	(2)在维保期内提供软件日常维护服务，保证采购人能够正常使用PACS系统所提供的所有功能。承诺所提供
	（二）服务标准
	1.在线支持服务
	(1)在接到报修后，供应商需提供电话支援或远程网络技术支持，解答疑问，协助进行分析和修复故障;通过远
	(2)供应商需设立7*24小时的技术支持。在服务期内，提供不限时间、不限数量的技术支持，帮助采购人快
	(3)当系统出现问题时，供应商需第一时间响应，并提供解决方案。
	2.现场支持服务
	在接到报修后，供应商需根据问题的严重级别，在相应的响应时间内解决问题，如果该问题不能远程解决，供应商
	3.响应时间及应急维护时间安排
	为了更好地提供服务，现将系统问题分为以下不同的严重级别。在收到报修后，供应商应根据问题的严重级别，在
	（1）问题等级划分
	紧急
	系统完全瘫痪，导致医院整体流程中断，主要指:服务器系统故障，数据不可访问等。
	高
	系统正常运行，不影响医院整体流程，但某些主要功能出现问题，主要流程受到影响，严重影响科室工作
	中
	系统正常运行，医院科室流程正常，某个或某些功能出现问题
	低
	系统正常运行，医院科室流程正常，某个小功能偶尔工作不正常。
	（2）响应时间
	问题等级/响应方式
	电话
	网络
	现场
	紧急
	30分钟内
	30分钟内
	36小时内
	高
	30分钟内
	30分钟内
	72小时内
	中
	30分钟内
	60分钟内
	\
	低
	30分钟内
	60分钟内
	\

